[bookmark: _Hlk419805350]上海隧道“盾构先锋队”品牌与制度
中国软土隧道施工的开创者——隧道股份上海隧道工程有限公司盾构工程分公司成立于1997年,是中国首家盾构施工专业公司,中国软土隧道施工的开创者和领跑者。分公司承担工程项目以大型隧道、轨道交通隧道和能源工程隧道为主，工程遍布上海、杭州、宁波、南京、天津、武汉、广州、深圳、汕头、成都、昆明、珠海、郑州、乌鲁木齐等城市,累计完成了近600公里的隧道施工里程。除隧道推进外、公司业务还涵盖顶管推进、隧道修复和盾构租赁维保。 
在盾构施工方面，大型隧道代表工程有世界最大直径泥水盾构——长江隧道、中国最大直径土压平衡盾构——外滩通道；轨道交通隧道代表工程有上海地铁、杭州地铁、南京地铁、郑州地铁、武汉地铁、乌鲁木齐地铁等；能源工程隧道代表工程有供应三分之二上海地区饮水的青草沙工程。在顶管施工方面，土压平衡式矩形顶管顶进工法达到国内一流水平，使用高难度顶拉技术成功实现贯通了郑州民航路站顶管工程，使用国内最大直径顶管机推进的郑州中州大道工程，实现海底1856米超长距离钢筋砼顶管推进的奉贤污水南排出海管道工程，创钢筋混凝土管一次顶进长度世界记录的嘉兴污水排海工程。
 一、上海隧道“盾构先锋队”的品牌理念
“盾构先锋队”的LOGO及含义。“STEC”是隧道股份英文名称首字母的组合，字母“S”曲线圆滑流畅中带有刚毅，字母“TEC”字体硬朗，方圆结合的整体设计简洁、大气，体现了城市天圆地方的寓意和上海隧道源自城市，服务城市的企业定位；字母“C”突破圆弧，寓意隧道股份在改革发展、服务领域、市场区域和科技创新等方面不断取得新突破。“隧道股份上海隧道”是黑体，显得公正大气。“盾构先锋队”是特殊字体，是请中国近代力学的奠基人钱伟长教授书法，意义非凡。
我们把先进、先行、走在前列称其为先锋；惟其先进，才称得上先锋队。盾构分公司将隧道的推进安全质量，良好的社会效应为己任。始终走在行业前列，充分发挥其先导、先锋、模范和榜样的作用，不愧于“先锋”二字。1998年上海市政府特此命名“盾构先锋队”授予盾构分公司就是对先锋的最好诠释，上海大学原校长钱伟长并为其挥笔题写。“盾构先锋队”预示并希望担负起中国地下空间开发的社会重任。
先锋是一面旗帜，一个学习的榜样。这里还有全国劳动模范；全国五一劳动奖章；全国工程优秀项目经理；全国十大技术操作能手；上海市五一劳动奖章；上海市重大工程建设优秀组织者；上海市建设功臣；上海工匠；城市之星；首席技师、学科带头人……他们独自战斗在岗位上是星空中耀眼的明星，独当一面，填补空白；他们站在一起汇聚成更加璀璨的群星，共同用敬业的光源荣耀着隧道股份蓝色司旗。
先锋是一种科技，一种向上的力量。从最早的网格式水力机械盾构施工工法、土压平衡盾构施工工法到如今的类矩形盾构施工工艺。盾构先锋队汇集上海隧道52年来的地下工程施工经验，不断实践，不断开拓，总结形成了一系列完整、成熟的施工工法。如今隧道管控信息平台的成立，更是为今后大数据背景下隧道的管理和咨询，提高工程施工效率，开展隧道新兴产业提供了腾飞的翅膀。
二、上海隧道“盾构先锋队”的品牌策略
培养品牌的目的是希望此品牌能变为名牌。上海隧道“盾构先锋队”用精细的管理和敢啃硬骨头的干劲，树立起了行业标杆。“盾构先锋队”立志在上海隧道的指导下将隧道推进质量打造成软土隧道施工行业的领头羊。分公司先后获得全国五一劳动奖状、全国青年文明号、市政府特色命名“盾构先锋队”、并九获上海市重大工程实事立功竞赛金杯集体、上海市“创新团队”、上海市国资委“先进基层党组织等称号”等多项荣誉。我们用力量、汗水与智慧浇铸成岁月，“盾构先锋队”的价值观积淀着忠诚、坚毅和辉煌；工匠精神和创造精神统领着每一个工程。隧道人，从深沉走向激越，从优秀走向卓越！ 
在品牌的建设上，上海隧道“盾构先锋队”形成了狭义的“品牌”是一种拥有对内对外两面性的“标准”或“规则”，目前，已经有了“盾构先锋队”自身的视觉标准，盾构先锋的行为标准也在上海隧道的统领下紧锣密鼓的筹划制作中。通过品牌标识的统一，使之具备特有性、价值性、长期性、认知性的一种识别系统。我们在争取并努力看实现，一提到隧道推进就有上海隧道“盾构先锋队”的豪言壮语。
三、上海隧道“盾构先锋队”系统实施
1、上海隧道“盾构先锋队”VI系统
“盾构先锋队”VI系统的具体到实物就是《盾构形象手册》，该书是“盾构先锋队”VI的集中精华体现和反应。上海隧道盾构分公司作为中国首家盾构法隧道施工企业，一直致力于专业化、标准化、全息化的建设，使分公司成为同类施工企业的行业标杆。在这样的大背景下，《盾构形象手册》应运而生。自2010年出版至今已有7年，也切实做到了进一步统一分公司形象，打造强势品牌效应，对企业视觉形象和工程项目管理现场做了全方位、高标准的定义。
而且为了适应市场发展需求和公司的发展变化，《盾构形象手册》已经过数次大幅度改版，改版处涉及到基础识别、现场识别、设备识别、公务识别和附录的全部章节内容。也致力于将标准化管理落实到企业生产和办公的每一个角落，形成统一规范的视觉形象效果，从而完善企业标准化管理体系。不仅在企业内部做到一体化，对整个行业也起到引领和导向的作用。
2、上海隧道“盾构先锋队”BI系统
[bookmark: _Toc25728][bookmark: _Toc366144971][bookmark: _Toc16830][bookmark: _Toc14633][bookmark: _Toc272837965][bookmark: _Toc29929][bookmark: _Toc10061]本套系统涵盖了管控中心的团队文化精神及业务活动规范的所有领域，是管控中心团队文化行为识别在企业整体活动中的具体落实和实施规范，既提升管控中心团队形象的识别度，又突出对全体职工个体行为及岗位职责的具体要求。盾构法施工中隧道质量以及施工安全是“盾构先锋队”的立司之本。经过近二十年的发展，我们总结归纳了质量管理BI以及安全管理BI。包括质量管理BI(现场中控室管理要求、推进过程中质量强制性标准、盾构操作室布置等)；安管管理BI（安全生产讲评活动各类安全操作规程等）。
四、上海隧道“盾构先锋队”的规章制度
从1997年成立至今，上海隧道盾构分公司的企业管理规章制度经历了从偏到全、从散到整、从粗到精的完善过程。从第一本管理制度《隧道文明施工标准》到涵盖盾构公司管理方方面面的《盾构典章》系列制度体系的形成与完善，体现出一个企业不断开拓创新的精神很独具特色的成长轨迹。纵使人员更替、历史变迁，《盾构典章》已稳固树立了其在隧道盾构管理中的根基地位，并通过定制的改版和完善，不断适应新问题、新形式的变化，满足企业发展的实际需求。
[bookmark: _GoBack]1998年，陆续推出《隧道文明施工标准》、《文明施工督察员制度》、《盾构先锋管理手册》，并形成了与项目法有关的一系列管理制度，首次明确了项目经理部和科室的各自职能和相互关爱，使盾构公司管理重心逐渐下移至各工程项目。
2001年，建立健全了《合同管理制度》、《财务管理制度》、《分包队伍管理手册》、《目标成本核算制度》等一系列与项目法有关的管理制度。
2003年，通过完善企业制度，从散布在各管理条线的管理制度中提炼精华，第一本《盾构典章》就此诞生。同时，很形成了《项目承包第一责任人考核办法》、《分包队伍管理办法》、《质量工作管理控制流程》等一系列企业行为准则。
2006年，系统梳理了盾构管理的各项规章制度、准则和办法，去粗取精，优化融合为《盾构典章》系列，赋予了《盾构典章》全新的使命与内涵。2006版《盾构典章》共有12册，被视为隧道盾构施工管理的宪法，为不断出现的工程建设高峰提供了坚实的制度保障。
2009年，又一次对《盾构典章》进行完善。包括进一步系统梳理人力资源管理制度，规范日常工作流程，细化施工管理制度，并融入经济管理和企业文化两方面内容，从而形成了一套更为科学和规范的企业管理规章制度。
2012年与2015年又分别根据隧道股份及上海隧道最新要求，以及分公司内部管理的规范，进行了《盾构典章》改编。
2017年，是上海隧道盾构分公司建司20周年，我们更新并推出了《盾构典章》20周年纪念版。
随着地下施工领域市场竞争越来越激烈，作为一家具有二十年历史的盾构法施工专业公司，上海隧道盾构分公司通过品牌、系统与制度建设，比较成功地塑造出了上海隧道旗下的“盾构先锋队”子品牌。
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